АНКЕТА

о качестве осуществления административных процедур                                  по заявлениям граждан
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество проводимой работы Департаментом по энергоэффективности, областными и минским городским управлениями по надзору за рациональным использованием топливно-энергетических ресурсов (далее – госорганы) по осуществлению административных процедур по заявлениям граждан. 

Выберите один из вариантов на каждый вопрос, поставив галочку в нужном ответе.
Ваше мнение важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.

Заполненную анкету необходимо направить:

на электронный адрес – org.dee@gosstandart.gov.by или почтовым конвертом по адресу: 220030, г.Минск, площадь Свободы, 17, Департамент по энергоэффективности

1. Столкнулись ли Вы с трудностями при подаче заявления об осуществление административной процедуры?

	Да

	Нет


· Если да, то укажите с какими и в каком госоргане 
	


2. Качественно ли осуществлена административная процедура?

	Да

	Нет


· Если нет, то укажите по каким причинам и каким госорганом
	


3. Своевременно ли осуществлена административная процедура?

	Да

	Нет


4. Устраивает ли Вас режим работы госоргана?

	Да

	Нет


5. Имели ли место факты истребования документов и (или) сведений, не предусмотренных перечнем административных процедур, осуществляемых госорганами по заявлениям граждан, утвержденным Указом Президента Республики Беларусь от 26.04.2010 № 200? 
	Да

	Нет


6. Удовлетворены ли Вы отношением к Вам работника госоргана, принимающего заявление об осуществлении административной процедуры?
	Да

	Нет


7. Имели ли место факты проявления работниками госоргана формализма, предвзятого, нетактичного поведения, грубости и неуважения при осуществлении административной процедуры?
	Да

	Нет


Ваши предложения о совершенствовании деятельности по осуществляемым административным процедурам по заявлениям граждан
	


